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POR DECRETO SUPREMO EJECUTIVO REDUCE EL PLAZO PARA IMPLEMENTAR MANDATO DEL CODIGO DE CONSUMO

En 15 dias sera obligatorio
poseer un llbro para reclamos

11 Abogados creen
que medida es

poco seria y genera
desorden juridico

MARCELA MENDOZA RIOFRIO

Por medio de un decreto
supremo firmado ayer, la
Presidencia del Consejode
Ministros modificé el plazo
dela puesta en vigencia del
libro de reclamaciones de
120a15dias.

Segun informaronenla
oficina de prensa de Palacio
de Gobierno, el Ejecutivo
busca acelerar el cumpli-
miento de los derechos in-
corporados en el codigo de
consumo. Enla prictica, es-
to significa que las empre-
sasyano estaran obligadas
aposeer el libro a finales de
junio, cuando vencian los
120 dias, sino a principios
demayo.

La norma fue recibida
con malestar entre los bu-
fetes de abogados del sector
privado. Ivo Gagliuffi, del
estudio Lazo, De Romafia &
Gagliuffi, dijo que recortar
de forma imprevista el pru-
dente plazo de 120 dias que
ofrecia el primer reglamen-
to generaincertidumbre ju-
ridica y dificultalalabor de
implementacién de la nor-
ma, porque los proveedores
van a tener que incremen-
tar sus gastos y modificar
sus planes logisticos para
tener listos los libros en to-
das sus tiendas en menos
tiempo del previsto, sobre
todo si estin disefiando un
software para tenerun libro
virtual.

Coincidi6 en estos plan-
teamientos Daniel Echaiz,
del estudio juridico Echaiz,
quien asegura que, si bien
eldecreto cumple conlafor-
malidad juridica (modifica
unreglamento que estd en

OSCAR ROCA

CUMPLEN. Aun no es exigible en todo restaurante, pero algunos, como la cadena Mc Donald, ya tienen su libro de reclamos.

Sinsabores del endoso de pasajes

Otradelasgrandesquejasal
cédigoradicaentornoalen-
dosoy postergacionde pa-
sajes. EI9 deabril se publico
lasentenciadel Tribunal
Constitucional (TC)queres-
tablece este derecho; pero,
nosedijoquéocurriracon
los pasajes vendidosantes
dedichafechaperovalidos
paraviajar posteriormente.
ElMinisterio de Econo-
mia pidi6 lasemanapasada

unaaclaracional TC, pero
este organismo contesté
quenoeraprocedentesu
pedidoydejé estoabiertoa
unadiscusionjudicial.
Losabogados Ivo Ga-
gliuffiy Alfredo Bullard opi-
nanque quienadquirié el
pasajeantesdel 9deabril
no podraendosarlo, porque
las condiciones de viaje se
pactaronbajounaley ante-
rioralfallodel TC.

la misma categoria legal),
carece de seriedad y pecade
inoportuno, porque las re-
glas no deben modificarse
deformaintempestiva.
“Noespertinente. El pla-
zo debi6 respetarse parano
generar este desorden. Elli-
brodereclamaciones ha pa-
sado por muchos vaivenes
que no benefician al consu-
midor sinoque solovuelven

suimplementacibn masen-
gorrosa”, enfatizo.
“Lamedida es poco téc-
nicayoportuna, porque se
cambian las reglas justo
cuando el ambiente estd
llenode temores sobrelafu-
tura estabilidad juridica del
pais. Es un pésimo ejemplo
quenovaafacilitaralgoalos
consumidores y solo crea
caos entre los proveedores,

quienes muy probablemen-
tenovana estar preparados
atiempo”, agregd Alfredo
Bullard, socio del estudio
Bullard, Falla & Ezcurra.

A partir dela primera sema-
nademayo, cadavezqueun
consumidor esté desconten-
toconelservicioquelebrin-
danenlabodega, ferreteriao
restaurantedelaesquinaala
que acuda, podrd exigir que
le ofrezcan unlibro en don-
deregistrar suquejayllevar-
seuna copiadelamisma. El
duefio o encargado del ne-
gocio tendrd que escribiren
el mismo documento la for-
maen que atendid la queja.
Y nada mis. Eso serd todo.
Su reclamo quedara dos
afios guardado yluego serd
borrado. A menos, claro es-
ta, que Indecopi investigue
esenegocioy pida copia del
libro.

Adelantar el plazo para
exigir el uso de este libro,

agregb Crisdlogo Caceres,
presidente de la Asociacién
Peruana de Consumidores
y Usuarios (Aspec), es una
correccién insuficiente al
reglamento, porque nomo-
dificaunadelas principales
criticas: que el libro sea solo
un recordatorio de quejasy
noexistala obligacién de re-
mitirlo al Indecopi, nien 72
horas, nienunafio.
“Ellibro es una medida
burocratica que no ayuda.
Aparentemente lo protege,
peronoesefectivayacelerar
su vigencia no es ningiin
avance”, recalco Echaiz.

Desde que se empez6 a ela-
borar el primerborradordel
c6digo de consumo, la crea-
ciéndellibrodereclamacio-
nes fue un tema polémico
que gener6 encendidos de-
bates en el Congreso.
Debido ala variedad de
posturas existentes, el Ejecu-
tivodio el primer pasoypara

Fiestas Patrias, antes de que
el Congreso terminara el
c6digo, publicéel D.U. 052-
2010, en el cual proponiala
creacion deunlibroderecla-
mos. Dichanorma obligaba
atodosloslocales abiertosal
publicoa tener unlibroyfa-
cultabaalosconsumidoresa
denunciar en la comisarfaa
quiennolotuviera. Ademis,
establecia que cadareclamo
debiaserremitidoal Indeco-
pialas72horas de haberse
producido.

%

delosreclamos para
empresas de transporte
aéreo en Indecopies por
cancelacionesde vuelos.

Alpublicarseel codigode
consumo, el 2 de setiembre
pasado, se derogb el D.U.
052-2010y se establecié un
nuevotipodelibro: podia ser
virtual ofisicoyyanoerane-
cesario enviar cadareclamo
alIndecopi, sinoque el regu-
lador seencargariade super-
visar, a iniciativa propia, el
cumplimiento delanorma.
Asimismo, encargaban al
Indecopi la elaboracion del
reglamento respectivo.

Tras un debate publi-
co sobre el tema, Indecopi
estableci6 un reglamento
consensuado con los pro-
veedoresenel cualsefijoun
plazo de120 dias calendario
paraimplementar un libro
en todo tipo de empresa,
desde las grandes cadenas
de supermercados hasta el
quiosco de periédicos mas
pequefio. Quien no tuvie-
ra el libro a disposicién de
los consumidores recibiria
unamultadehasta450 UIT
(S/.1,6 millones). n



